Qué Hacer Si Usted Recibe una Factura Médica de
Compensacion para Trabajadores de Texas

El tratamiento médico es la prioridad principal durante la recuperacién de un empleado lesionado. En la mayoria de los casos,

como empleado lesionado, usted no debe pagar por sus servicios de salud relacionados con la compensacién para trabajadores. La
aseguradora de compensacion para trabajadores paga a su proveedor de servicios médicos. Sin embargo, si usted recibe una factura
de parte de su proveedor de servicios médicos, o de parte de una agencia de cobros solicitando el pago de sus servicios de salud

de compensacion para trabajadores, debe leerlo cuidadosamente y revisar las siguientes preguntas para determinar si existe alguna
accion que usted deba tomar.

iSabe el proveedor de servicios médicos que se trata de una reclamaciéon de compensacién
para trabajadores? Si no esta seguro, comuniquese con la oficina de su médico para informarles.

¢{Fue suministrado el tratamiento por un proveedor de servicios médicos debidamente

| seleccionado? La forma en que usted selecciona inicialmente a su médico y como cambia de
médico depende si usted tiene una reclamacién dentro o fuera de la red de servicios médicos. Si
ha seleccionado o ha cambiado a su médico de forma inapropiada, podria causar que usted sea
responsable de pagar por la factura.

¢Ha sido negado el pago por parte de la aseguradora porque estan disputando su reclamaciéon de compensacién para
trabajadores o el grado de extensién de la lesion? De ser asi, es posible que su médico tenga que proporcionar informacion
adicional a la aseguradora para ayudar a establecer que su lesiéon es compensable. Si la aseguradora contintia disputando su
reclamacién, la Oficina de Asesoria Publica para el Empleado Lesionado (Office of Injured Employee Counsel, por su nombre en inglés)
podria ayudarle a resolver su disputa.

iLe parece que la aseguradora esta disputando la necesidad médica o el costo del tratamiento? Los beneficios médicos para una
lesién de compensacién para trabajadores que es compensable incluye los servicios de salud que son razonablemente requeridos por
la naturaleza de la lesién. Si la aseguradora no esta de acuerdo con la necesidad o con el costo del tratamiento que ha sido propuesto,
el proveedor de servicios médicos o el empleado lesionado pueden solicitar una resolucién de disputas médicas para resolver los
asuntos relacionados con la necesidad médica o con los honorarios médicos.

iEs enviada la factura por las copias de expedientes médicos a la Oficina de Asesoria Publica para el Empleado Lesionado por
parte de su médico para poder ayudarle con su reclamacién? Un proveedor de servicios médicos no puede cobrar por copias de
expedientes médicos que han sido solicitadas por la Oficina de Asesoria Publica para el Empleado Lesionado. (Codigo Laboral de Texas
§404.155.)

¢Es considerada “para su informacion solamente” la factura que se le envié a usted? El proveedor de servicios médicos podria
enviarle a usted copias de la factura que ellos le envian a la aseguradora para mantenerlo informado sobre su reclamacién.

¢Es dicha factura por el tratamiento de un asunto que ha sido “finalmente adjudicado”? Los proveedores de servicios médicos
no podran cobrar o tratar de realizar cualquier intento de cobro por la cantidad de una factura médica que no ha sido pagada por el
empleado lesionado o por el empleador, al menos que la lesién haya sido finalmente adjudicada (otorgada) como no compensable,

o la aseguradora ha sido relevada de cualquier responsabilidad bajo la Seccion 408.024 de la Ley de Compensacion para Trabajadores
de Texas. “Finalmente adjudicada” significa que la lesién ha sido determinada como no compensable en una decision final del proceso
de resolucién de disputas del Departamento de Seguros de Texas, Division de Compensacién para Trabajadores (Texas Department
of Insurance, Division of Workers’ Compensation, por su nombre en inglés). “Relevada de cualquier responsabilidad” significa que la
aseguradora no es responsable por el pago de la reclamacién.

Si al parecer se le ha enviado una factura por error, debe notificarselo al proveedor de servicios médicos e informarles que
todas las facturas relacionadas con el tratamiento de su lesion relacionada con el trabajo deben ser enviadas a la aseguradora de
compensacion para trabajadores (anotando el niUmero de reclamacién de su aseguradora). En algunos casos, el proveedor de servicios
médicos podria necesitar comunicarse con la aseguradora y proporcionar informacién adicional sobre su reclamacion o tratamiento.

La Oficina de Asesoria Publica para el Empleado Lesionado es una agencia estatal que asiste, educa, y aboga en nombre de los
empleados lesionados en Texas y podria ayudarle a resolver su disputa. Si tiene cualquier pregunta sobre su reclamacién de
compensacion para trabajadores, por favor comuniquese al 1-866-393-6432 para poder asistirle.

La Oficina de Asesoria Publica para el Empleado Lesionado
1-866-EZE-OIEC (1-866-393-6432)

www.oiec.texas.gov | OIECInbox@oiec.texas.gov
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REFERENCIAS:
Codigo Laboral de Texas §413.042. RECLAMACIONES PRIVADAS; VIOLACION ADMINISTRATIVA.

(@) Un proveedor de servicios médicos no puede entablar una reclamacién privada en contra de un reclamante de compensacién para trabajadores por
todo o parte del costo de los servicios de salud que fueron proporcionados al reclamante por parte del proveedor, al menos que:

(1) la lesion haya sido finalmente adjudicada como no compensable bajo este subtitulo; o

(2) el empleado viole la Seccién 408.022 relacionada con la seleccién de un médico y el médico no tenia conocimiento de la violacién al momento en que
se suministraron los servicios.

(b) Un proveedor de servicios médicos comete una violaciéon administrativa si el proveedor viola el Subarticulo (a).

Titulo 28 del Cédigo Administrativo de Texas, Reglamento 133.20. ENVIO DE FACTURAS MEDICAS POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS
MEDICOS.

(k) Un proveedor de servicios médicos no debera enviar facturas médicas al empleado lesionado por todo o parte del cobro de cualquier servicio de salud
que fue proporcionado, a excepcidn de copias informativas que han sido claramente indicadas en la factura, o segun lo sefialado en la subseccién (1) de
esta seccién. La copia de informacién no debera exigir pago.

Cédigo Laboral de Texas §404.155. EL COSTO PARA CIERTAS COPIAS DE EXPEDIENTES MEDICOS; VIOLACION ADMINISTRATIVA.

(a) Al ser solicitado por escrito por un ombudsman designado bajo este subcapitulo, quien estd ayudando a un empleado lesionado en especifico, un
proveedor de servicios médicos deberd proporcionar al ombudsman copias de los expedientes médicos del empleado lesionado, sin costo alguno para el
ombudsman o la oficina.

(b) La aseguradora de compensacién para trabajadores es responsable al proveedor de servicios médicos por el costo de proporcionar copias de los
expedientes médicos del empleado bajo esta seccion. La aseguradora no puede deducir este costo de cualquier beneficio al cual el empleado tiene
derecho recibir.

(c) La cantidad que es cobrada por proporcionar copias de los expedientes médicos de un empleado lesionado bajo esta seccidn, es la cantidad que ha
sido prescrita por los reglamentos que han sido adoptados por el comisionado para las copias de los expedientes médicos.

(d) Un proveedor de servicios médicos no puede exigir que se le pague por el costo de proporcionar copias de los expedientes médicos de un empleado
lesionado bajo esta seccién antes de proporcionar las copias al ombudsman.

(e) El asesor publico puede adoptar reglamentos relacionados con el periodo de tiempo para la provision de las copias de los expedientes médicos de un
empleado lesionado bajo esta seccidn y cualquier otro asunto relacionado con la provisién de estas copias.

(f) Un proveedor de servicios médicos o aseguradora que no cumpla con los requisitos mencionados en esta seccion o con los reglamentos que han sido
adoptados bajo esta seccién, comete una violacidon administrativa. El comisionado impondrd una violacién bajo este Subarticulo, segun lo sefialado en el
Capitulo 415.



