OFFICE OF INJURED EMPLOYEE COUNSEL

Théng Béo vé Quyén Lgi va Trach Nhiém ciia Nhan Vién bi Thuong
trong Hé Thong Boi Thuwdong Tai Nan Lao Pong Tieu Bang Texas

La mot nhan vién bi thuong trong tiéu bang Texas, quy vi 6 quyén dugc nhan hd trg mién phi tir 'Van phong Tu Van cho
nhan vién bi thuong (Office of Injured Employee Counsel - OIEC). Su trg gitip nay dugc cung cAp tai cac van phong dia
phuong trén toan tiéu bang. Vian phong dia phuong ciing cung cap cac dich vu boi thuong tai nan lao dong tir S6 Bao
hiém Texas (TDI). TDI 13 co quan nha nudc phu trach quan 1y va quy dinh hé thong boi thuong lao dong thong qua Uy
Ban Boi Thuong Lao Dong (Division of Workers” Compensation - DWC).

Nhiéu dich vu cung cip béi OIEC va DWC c6 thé duoc hoan tat qua dién thoai. Quy vi c6 thé lién hé voi OIEC bang cach
goi s dién thoai mién phi 1-866-EZE-OIEC (1-866-393-6432). Thong tin bd sung, bao gdbm cac dia diém vin phong, c6
san trén Internet tai: www.oiec.texas.gov. Quy vi ¢ thé lién hé voi DWC bfmg cach goi sb dién thoai mién phi 1-800-
252-7031. Thong tin vé DWC ¢6 sin trén Internet tai: www.tdi.texas.gov.

Quyén Loi ciia Quy vi trong Hé Thong Boi Thuong Lao Dong Texas:

1. Quyvico quyen thué luit sw dé givip quy vi v6i bdi khoan lao dong ciia quy vi.
Dé duogc giup d& chon mot ludt su, lién hé vai dich vu gidi thiéu luat su cia Luat Su Poan Tiéu Bang Texas qua sd
dién thoai 1-877-983-9227 hoic http://www.texasbar.com/. Théng tin gidi thiéu lut su co thé duoc tim thiy trén
trang mang cua OIEC tai www.oiec.texas.gov.

2. Quy vi c6 quyén nhan dwoc tro giip tir phia OIEC néu quy vi khong c6 luit su.

Céc Thanh tra vién va Pai dién Dich vu Khach Hang OIEC sé& san sang tra 10i thic mac clia quy vi va cung cap tro
gitip voi boi khoan lao dong ctia quy vi khi quy vi goi OIEC hodc dén thing vin phong OIEC. Quy vi phai ky ty
quyén bang vin ban truéc khi nhan vién OIEC c6 thé truy nhip théng tin vé bdi khoan ciia quy vi. Goi lién lac
hoic dén vin phong ctua OIEC dé dién Uiy quyén bang vin ban. Cac Thanh tra vién va Dai dién Dich vu Khach Hang
OIEC da duoc huin luyén trong lanh vuc boi thuong lao dong va c6 thé gitip quy vi 1én lich cho kién nghi tranh chip
vé phan bdi khoan lao dong ciia quy vi. Mot nhan vién thanh tra ciing s& gitip quy vi trong hoi thao xem xét loi ich
(BRC), diéu tran truong hop tranh chip (CCH), va khang bién. Tuy nhién, nhan vién thanh tra khong thé 1ap quyét
dinh cho quy vi hodc dua ra y kién phép 1y.

3. Quy vi c6 thé c6 quyén nhan dwoc tro cip y té va thu nhap bit ké vét thwong ciia quy vi 12 15i ciia ai, véi mot sb
ngoai 1¢. Nguoi thu hudng cia quy vi c6 thé dugc hwdng lgi ich tir viée tir vong hodc an tang.
Thong tin vé cac ngoai 1€ c6 thé tim dugc trén trang www.tdi.texas.gov hodc dén gap nhan vién cua OIEC.

4. Quy vi ¢6 thé cé6 quyén dwogc nhin tro gitp y té dé tri thwong tich hoic bénh tit noi sé' 1am ciia quy vi néu can
thiét hodc co lien quan dé thwong tich tai sé 1am.
Quy vi co thé co quyén dugc nhén bdi thuong cac chi tiéu phat sinh khi dén hen y té hodc cac kiém tra y té can thiét
néu chuyén di dap ung yéu cau.

5. Quy vi c6 thé cé6 quyén dwoc nhén cac lgi ich thu nhip cho thwong tit ¢6 lién quan dén cdng viéc cia quy vi.
Co nhi€u loai 1gi ich thu nhap va cac yéu cau du dicu kién khac nhau. Thong tin vé cac loai lgi ich thu nhép c6 san va
Cac yéu cau hoi du dicu kién co thé duge tim thay trén www.tdi.texas.gov hodc bang cach dén gap nhan vién OIEC.

6. Quy vico thé c6 quyen tranh luan vé kién nghi co llen quan dén cac loiichy té va thu nhap
Quy vi c6 thé yéu cau Kién Nghi Tranh Chap Y Té néu quy vi khong ddng ¥ véi cdng ty bao hiém vé cac loi ich y té.
Quy vi ¢ thé yéu cau Kién Nghi Tranh Chap Tién Boi Thuong néu quy vi khong dong ¥ Vi cong ty bao hiém vé cac
loi ich thu nhap. Luat phap quy dinh ring cac thu tuc tranh chap cia quy vi s& dugc tién hanh trong pham vi 75 miles
tir noi cu ngu cla quy vi.

7. Quy vi c6 thé c6 quyén chon mgt bac si di€u tri.
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Néu quy vi tham gia trong mang lu6i Cham Soc Stirc Khoe Boi Thuong Lao Bong (mang ludi), quy vi phai chon mot
bac si tir danh sach bac si diéu tri  trong mang ludi. Quy vi c6 thé thay ddi bac si diéu tri ciia quy vi mot 1an khong can
su chip thuin cua mang ludi. Néu quy vi khong tham gia trong mang ludi, lac dau quy vi c6 thé chon bat ky bac si
nao chiu chira tri thuong tich bdi thudng lao dong ctia quy vi; tuy nhién, khi thay d6i bac si diéu tri phai can c6 chap
thuan truée cia DWC. Néu quy vi lam viéc cho mét phan khu chinh tri (vi du nhu thanh phé, quan hat, khu hoc
chinh,) quy vi phai tuan theo quy dinh ciia ho khi chon béc si diéu tri. Diéu quan trong 14 can phai tudn theo tat ca cac
quy dinh trong hé thdng bdi thudng lao dong. Néu quy vi khong tuin theo, quy Vi co thé phai chiu trich nhi¢m
thanh todn cac chi phi y té&. Nhan vién OIEC c6 thé gitp quy vi hiéu rd hon vé cac quy dinh nay.

Quy vi ¢o thé c6 quyen biét rang thong tin boi khoan lao dfng cia quy vi s€ dwgre giir kin.

Trong hau hét cac truong hop, ndi dung cua yéu cau bdi thudng sé khong thé duoc nguoi khac truy nhap. Mot s6 bén
co quyen dugc biét nhimg gi ¢6 trong yéu ciu bdi thuong ciia quy vi, chiang han nhu nguoi st dung lao dong hoac nha
cung cap dich vu bao hiém cong ty clia quy vi. Ngoai ra, nguoi sir dung lao dong xem xét tuyén dung quy vi c6 thé truy
nhap mot sb thong tin han ché vé yéu cau boi thudng ciia quy vi tir DWC.

Trach nhiém ciia quy vi trong Hé Théng Bdi Thuwong Lao Pong Texas

1.

Quy vi ¢6 trach nhiém bao cho ngudi chii néu quy vi bi thwong tai sé 1am khi dang lam viéc. Quy vi phai bio
cho ngwoi chi bi€t trong vong 30 ngay ké tir ngay bi thwong hodc khi biet thwong tich hoac bénh tit cia quy vi
c6 lién quan dén cong viéc lam.

Quy vi ¢o6 trach nhiém blet quy vi trong Mang Luw6i Cham Soc Y Té Boi Thu’o’ng Lao Dong (mang lwoi).

Néu quy vi khong biét rang quy vi c6 trong mot mang lu6i y té, hoi ngudi chu noi quy vi lam viée tai thoi diém bi
chan thuong. Néu quy vi trong mang ludi y té, quy vi c6 trach nhiém tuan theo cac quy dinh cua mang ludi Néu co g
khong hiéu, quy vi nén hoi ngudi chu hoic goi OIEC. Neu quy vi muén dé don phé binh vé mot mang ludi y te goi
Puong diy Gitp P& Khach hang cia TDI ¢ sb 1-800-252-3439 hoic dé don phé binh truc tuyén tai
http://www.tdi.texas.gov/consumer/complfrm.html#wc.

Néu quy vi 1am viéc cho mdt phan khu chinh tri (vi du: thanh phd, quin hat, khu hoc chinh) lic bi thwong, qui
vi ¢6 trach nhi¢m tim hiéu cach thirc nhan chira tri y té.

Ngudi chi cta quy vi co thé cung cap thong tin quy vi can biét dé quyét dinh ngudi cung cdp chim soc y té co thé
diéu tri cho chan thuong tai s¢ 1am cua quy vi.

Quy vi ¢6 trach nhiém cho bAc si biét tai sao quy vi bi thwong va thwong tich c6 lién quan dén viéc 1am khéng.

Quy vi c6 trach nhiém giri Pon Xin Bdi Khoan ciia Nhan Vién cho Bdi Thuong Thwong Tich c6 lién quan dén
viéc 1am hoic Miu Pon Xin Boi Khoan Nghé Nghi¢p (DWC041) cho DWC.

Quy vi c6 mot nam dé giri mau don sau khi quy vi bi thuong hodc khi biét bénh ctia quy vi ¢6 lién quan dén viéc lam.
Giri mau don DWC041 day du cho din quy vi da nhan dugc cac loi ich. Quy vi c6 thé bi mat quyén loi néu quy vi
khong giri mau don 1én DWC trong thoi han. D& c6 mot ban sao ciia don DWC041, lién hé voi DWC hodc OIEC.

Quy vi ¢6 trach nhiém cung cp thong tin vé ' nguoi chi, va dia chi, s6 di¢n thoai hi¢n tai ciia quy vi cho DWC
va cong ty bio hiém. Lién hé véi DWC qua sé 1-800-252-7031.

Quy vi ¢6 trach nhiém bao cho DWC va cong ty bao hiém biét néu c6 thay ddi trong tinh trang viéc lam hodc
lwong bdng ciia quy vi. (Vi du thay dbi gdm: quy vi khong lam nita vi chn thuong; bat dau lam, hodc cé viée khac)

8. Ngudi thu hwéng cé di didu kién hoic nguoi xin loi ich tir vong hoiic an ting c¢6 trach nhiém giri Pon Xin

Thu Huéng Loi Ich Tir Vong (DWC-042) hoan chinh cho DWC trong vong 1 nim sau ngay khai tir.

9. Quy vi khong dwgc yéu ciu lung tung, hoic gian lin.
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