COMPENSACION PARA TRABAJADORES EN TEXAS
PROCESO DE RESOLUCION DE DISPUTAS

Contacto Con OIEC

El primer contacto que tiene de empleado lesionado con OIEC es con un especialista en
atencion al cliente (Customer Support Specialist —CSS, por su nombre y siglas en inglés) quien
ayuda a responder cualquier pregunta y educa al empleado lesionado sobre sus derechos y
responsabilidades. EI CSS puede comunicarse con la aseguradora para tratar de resolver las
disputa y hace recomendaciones a otras agencias locales, estatales y federales.

Intervencion Temprana

Si la disputa no es resuelta por el CSS, el empleado lesionado es referido a un ombudsman de
OIEC, quien es un ajustador de seguros con licencia y estd capacitado en la ley de
compensacion para trabajadores.
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Conderencia Para Revision De Beneficios

El ombudsman puede solicitar una conferencia para revision de beneficios (BRC) en nombre
del empleado lesionado. Antes del BRC, el ombudsman asiste al empleado lesionado a
obtener todos los documentos necesarios e informacién relevante para la disputa. El
ombudsman ayuda a presentar la posicion del empleado lesionado en el BRC.
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Audiencia Para Disputar Beneficios

Si la disputa continua sin resolverse, se puede llevar a cabo una audiencia para disputar
beneficios (CCH). El ombudsman de OIEC ayuda al empleado lesionado asistiéndolo con la
presentacion de pruebas y argumentos en la audiencia. Un juez de derecho administrativo
emite una decision por escrito dentro del transcurso de diez dias, a partir de la fecha de la
audiencia.

Panel de Apealacion

Cualquiera de las partes pueden presentar una apelacién por escrito de la decision de la
audiencia para disputar beneficios (CCH). El Ombudsman de OIEC puede ayudar al empleado
lesionado a presentar una apelacion solicitando una revision por parte del Panel de Apelacion.
Los Ombudsman también pueden asistir a los empleados lesionados a responder a apelaciones
por parte de las aseguradoras. Este es el Gltimo paso en el proceso de resolucién de disputas
en el que la asistencia de OIEC estd disponible.

Yol

Revision Judicial
La revision judicial es el Ultimo paso en el proceso de resolucién de disputas. OIEC no puede

ayudar en este nivel debido a que estd legalmente prohibido. La decision del tribunal se
considera definitiva, pendiente a una apelacion.
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* Cada reclamacioén es Unica y podria no requerir participacion en todos los pasos.
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Para informacién adicional, por favor comuniquese con Oficina de Asesoria Publica para el Empleado Lesionado
nocotros en oiecinbox@oiec.texas.gov o al (866) 393-6432



